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VSeobecné zmluvné podmienky — PostaPOINT (dalej len ,VZP*) upravuju zakladny rozsah a podmienky
poskytovania sluzieb, poStovych sluzieb a/alebo €innosti suvisiacich s poStovymi sluzbami podla
zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
.Zakon o postovych sluzbach®), medzi spolo¢nostou Slovenska posta, a.s., (dalej len ,SP¥)
a prevadzkovatefom ,PostaPOINT* (dalej len ,Partner®).

1.

1.1

1.2.

1.38.

1.4.

Uvodné ustanovenia

SP prevadzkuje verejnu poStovu siet a poskytuje postové sluzby podla Zakona o postovych
sluzbach. Postové sluzby poskytuje SP na zaklade pos$tovej zmluvy, ktora sa uzatvara
s odosielatelom postovej zasielky podla ustanovenia § 26 Zakona o postovych sluzbach.

SP je opravnena podla ustanovenia § 7 ods. 3 Zakona o postovych sluzbach na zaklade zmluvy
zabezpecit poskytovanie postovych sluzieb alebo €innosti s tymto poskytovanim suvisiacich
prostrednictvom inej osoby.

Partner je fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora spifia poziadavky SP na
poskytovanie sluzieb podla tychto VZP a ma s SP uzatvorenu Mandatnu zmluvu (dalej len
LZmluva®). Tieto VZP su vydané v sulade s § 273 Obchodného zakonnika a su neoddelitefnou
suCastou kazdej Zmluvy, ktori uzatvara SP ako Mandant s Partnerom ako Mandatarom.
V pripade akéhokolvek vyslovného rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami VZP
maju prednost’ ustanovenia Zmluvy.

Prevadzkaren Partnera sa stava kontakinym miestom verejnej postovej siete SP ako
,P0S§taPOINT” nadobudnutim a¢innosti Zmluvy. Partner moéze poskytovat postové sluzby
aj prostrednictvom viacerych svojich prevadzkarni. Zoznam zaradenych Partnerov a ich
prevadzkarni, ich adresy, hodiny pre verejnost su dostupné na www.posta.sk.

Zakladné pojmy

Ak nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak nasledujuce slova / slovné spojenia uvedené v tychto

VZP a vZmluve s velkym zaiatoénym pismenom maju v akomkolvek gramatickom tvare

nasledovny vyznam:

a) Adresat — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je zasielka urCena a ktora je uvedena
na zasielke;

b) Aplikdcia — webova aplikdcia SP, prostrednictvom ktorej su poskytované sluzby
a vykonavané cinnosti definované v Zmluve a v tychto VZP;

c) Dobierka — doplnkova sluzba k zasielke, ktord umozrfiuje vydat’ zésielku Adresatovi len
vtedy, ak vopred uhradi dobierkovi sumu stanovenu odosielatelom pri vybrani zasielky;

d) Dobierkova suma — finan¢na Ciastka vyinkasovana od adresata zasielky pri odovzdani
zéasielky. Dobierkova suma je vlastnictvom odosielatela zasielky;

e) Dodanie zasielky — odovzdanie zasielky Adresatovi na zaklade potvrdenia prevzatia
prostrednictvom PIN;

f) Hodiny pre verejnost’ — Casové obdobie, po€as ktorého ,PostaPOINT* poskytuje sluzby
zdkaznikom SP podla Zmluvy a tychto VZP;

g) Manual - pouzivatelska priru¢ka pre pouZivanie Aplikacie a poskytovanie Sluzieb;

h) Odberna lehota ,,PostaPOINT“ — Casové obdobie, po€as ktorého je zasielka ulozena
v ,PostaPOINT";

i) Odosielatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sama alebo prostrednictvom inej osoby
(podavatela) podala zasielku na ucely jej podania (vybrania);
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3.2.

3.3.

4.1.
4.2.
4.3.

j) Opravnena osoba - fyzickd osoba, ktora na zaklade pravneho vztahu s Partnerom
vykonava Cinnosti podla Zmluvy a je zaregistrovana v Aplikacii;

k) PIN — jedineCny koéd prideleny zo strany SP Adresatovi zasielky na ucely autorizacie
t.j. potvrdenia prevzatia zasielky alebo odopretia prevzatia zasielky;

) Postové podmienky SP — poStové podmienky pre jednotlivé druhy zasielok SP, ktoré su
pre Zakaznikov SP a Partnera dostupné na www.posta.sk;

m) Priradena posta — je posta, na ktorej sa ukladaju Zasielky, ktoré nebolo mozné ulozit
na ,PostaPOINT* z dévodu obmedzenia (napr. neplanované zatvorenie ,PostaPOINT");

n) PSC ,PostaPOINT* — $pecifické postové smerovacie &islo pridelené ,PostaPOINT*;

0) Sluzby — sluzby poskytované Partnerom na zaklade Zmluvy a tychto VZP;

p) Technické vybavenie — technické zariadenie s prislusenstvom uréené na poskytovanie
sluzieb SP prostrednictvom Aplikacie a na prijimanie platieb prostrednictvom platobnej karty;

g) Ulozit' ...dni — lehota uvedena na zasielke uréena odosielatelom zasielky pri jej vybrani;

r) Viackusova zasielka — Zasielka, ktora pozostava z viacerych samostatnych kusov,
su podavané od jedného Odosielatela k jednému Adresatovi v rovnakom ¢ase a su spolo¢ne
distribuované;

s) Zakaznik SP — uzivatel postovej sluzby, t.j. Adresat alebo Odosielatel;

t) Zasielka — postova zasielka, dodavana prostrednictvom ,Pos$taPOINT";

Rozsah Sluzieb a parametre Zasielky

Partner poskytuje Sluzby v nasledujicom rozsahu:

a) Dodanie balikovej Zasielky adresovanej do ,,PostaPOINT",

b) Vybranie Dobierkovej sumy v hotovosti alebo prostrednictvom platobného terminalu.
Zasielky mézu mat r6zne rozmery a hmotnosti podla druhu zasielky, ktoru Odosielatel' vyuzil
na zasielanie v zmysle Postovych podmienok SP. Zasielka mbze mat nasledujuce maximalne
a minimalne povolené parametre:

Parametre Zasielky hodnota
Maximalna hmotnost zasielky 30 kg
Maximalny rozmer jednej strany zasielky 200 cm
Minimalne rozmery zasielky 14 x9cm
Maximalna vySka dobierky 15 000 €
Maximalna vySka poistenia (hodnota tovaru) 20 000 €

Konkrétne parametre pre jednotlivé druhy Zasielok su blizSie Specifikované v PoStovych
podmienkach pre Zakaznika SP.

Adresa na Zasielke adresovanej do ,PostaPOINT* bude v nasledujucom tvare:

Meno a Priezvisko / nazov organizacie

ulica/obec a supisné a orientané Cdislo (ak je orientaéné Cdislo pridelené) uréené pre
,P0StaPOINT*

$pecifické PSC pridelené pre ,Po$taPOINT*, ndzov ,PostaPOINT*

Vzor:

Jozef Maly

Nam. SNP 1049/10

974 99 Banska Bystrica PostaPOINT Kvetinarstvo Slnecénica

Aplikacia a Technické vybavenie

Aplikacia umozriuje Partnerovi vykonavat €innosti a poskytovat’ Sluzby podla tychto VZP.

Aplikacia je dostupna prostrednictvom Technického vybavenia, ktoré prevezme Partner od SP.

Technické vybavenie umozZnuje:

a) spustit' Aplikaciu,

b) snimat Ciarové kédy,

c) realizovat platbu platobnymi kartami VISA a Mastercard, ktord zabezpeluje SP
prostrednictvom SKPAY, a. s.

Technické vybavenie umozriuje na zaklade dohody s SKPAY, a. s., realizovat platby platobnymi

kartami za tovary a sluzby Partnera.
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Pouzivanie Aplikacie je podmienené pristupom na internet, priom pristup na internet nie je
sucastou Aplikacie a Technického vybavenia a zabezpecuje ho Partner vo viastnej rézii.
Pouzivanie Aplikacie je umoznené len registrovanému Partnerovi. Registraciou sa rozumie
Partnerom uskuto¢nené vytvorenie U¢tu a nastavenie pristupového mena (e-mailovej adresy)
a hesla prostrednictvom zakaznickej zony Moja ePosta na https://www.posta.sk/moja-eposta,
pricom Partner méze mat’ vytvorenych viac uctov. Pre pouzivanie Aplikacie méze Partner vyuzit
aj existujuci ucet zriadeny v tejto zakaznickej zéne.

Partner je povinny zaobchadzat s pristupovymi Udajmi s nalezitou starostlivostou tak, aby
minimalizoval moznosti ich zneuzitia. Partner je povinny prijat’ vSetky primerané opatrenia na
ochranu tychto Udajov. Partner je povinny zabezpecit najma utajenie pristupového mena
(e-mailovej adresy) a hesla, chranit’ ich pred zneuzitim alebo pouzitim neopravnenou osobou. Pri
zneuziti udajov suvisiacich s pristupom do Aplikacie je Partner povinny tato skutoCnost
bezodkladne oznamit zmluvne dohodnutej kontaktnej osobe SP, &

Sucastou Aplikacie je Manual, ktory obsahuje detailny navod na pouzivanie Aplikacie
a poskytovanie Sluzieb.

Sucastou Aplikacie je Zoznam kontaktnych os6b SP a dalSie informacie potrebné
na zabezpecenie sluzieb SP,

V pripade, Ze poskytnuté Technické vybavenie nie je funkéné, je Partner povinny pouzit zalozné
rieSenie. Zaloznym rieSenim je pouzitie osobného pocitaCa, tabletu alebo mobilného telefénu
Partnera, ktory ma stabilné zaheslované pripojenie na internet a webkameru alebo fotoaparat pre
snimanie Ciarovych kodov. Zalozné rieSenie nie je mozné vyuzit pre platbu kartou Zakaznikom.
Aplikacia je vtomto pripade dostupna na www.posta.sk aje optimalizovana pre webové
prehliadace Chrome, Firefox, Edge, Opera a Safari.

Cinnosti Partnera pri poskytovani Sluzieb

Partner vykonava pri poskytovani Sluzieb nasledujuce ¢innosti:

a) Prevezme Zasielku od SP na Ucely jej Dodania Adresatovi.

b) Ulozi Zasielku uréent na Dodanie Adresatovi v ,PostaPOINT* pocas Odbernej lehoty.

c) Odovzda SP Zasielku neprevzatu Adresatom a Zasielku, ktora sa poskodila po¢as skladovania
u Partnera.

d) Doda Zasielku Adresatovi vyluéne na zaklade PIN, ktory Aplikacia verifikuje.

e) Zabezpedi vyinkasovanie Dobierkovej sumy vo vyske uvedenej v Aplikacii pred Dodanim
Zasielky Adresatovi. Pri platbe kartou mdze Partner Dodat Zasielku az po ziskani spatnej
informacie o prijati a akceptacii platby. Zasielku a ani vyinkasovanu platbu nie je opravneny
vratit spat Adresatovi.

f) Vyinkasované dobierkové sumy poukaze bezodkladne na ucet SP na zaklade vyuctovania
platieb Zakaznikov SP a prikazu na uhradu.

Partner zabezpedi evidovanie vSetkych ukonov spojenych so Zasielkou v Aplikacii v sulade

s Manualom .

Partner zrealizuje mesacne inventuru skladu porovnanim skutoéného poctu uloZzenych zasielok

a stavom uvedenym v Aplikacii a vzniknuté nezrovnalosti bezodkladne nahlasi zmluvne

dohodnutej kontaktnej osobe SP.

Partner neprijima reklamacie od Zakaznikov SP, ale poskytuje sucinnost pri ich rieSeni.

Reklamacné konanie sa riadi Reklama¢nym poriadkom SP, ktory je dostupny na www.posta.sk.

Prava a povinnosti Partnera

Partner je povinny s odbornou starostlivostou uskuto¢fiovat Cinnosti uvedené v bode 5 tychto
VZP.

Partner je povinny vykonavat cinnosti spojené so zabezpeCenim Sluzieb prostrednictvom
Aplikacie, ak nie je v tychto VZP uvedené inak, riadit sa Manualom “ a dbat’ na pokyny SP.
Partner je povinny chranit dobré meno SP.

Partner je povinny oznacit' priestory logom poskytnutym zo strany SP. Logo musi byt umiestnené
na viditel'nom mieste vstupného priestoru prevadzkarne (vstupné dvere, budova) tak, aby bolo
viditefné pre Zakaznika SP. Propagacné materialy SP je povinny umiestnit v prevadzkarni.
Partner méze pouZit grafické prvky SP na propagaciu len po predchadzajicom suhlase SP.
Partner je povinny urCit opravnené osoby, ktoré budu zabezpe&ovat Sluzby podfa tychto VZP,
Manuélu pre ,Pos3taPOINT* aZmluvy. Opravnené osoby Partnera su povinné zucastnit
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sa Skolenia, oboznamit sa s Manualom “ askazdou jeho aktualizaciou a ovladat pracu
s Aplikaciou. Partner je zaroven povinny oznamit SP kazdu zmenu Opravnenej osoby minimalne
7 kalendarnych dni pred jej u€innostou.

6.6. Partner je povinny zabezpecit prevzatie a odovzdanie zasielok ihned po prichode vozidla SP
na ,PostaPOINT*, maximalne do 10 minut od ¢asu prichodu na odovzdavacie miesto.

6.7. Partner je povinny pri preberani Zasielok od SP skontrolovat, ¢i Zasielka nie je poSkodena.
Poskodenu Zasielku, prip. Zasielku, ktora nespifia podmienky pre uloZenie v ,Po$taPOINT*
odmietne prevziat.

6.8. Partner je povinny prevzaté Zasielky uloZit vo vhodnych priestoroch s vymerou minimalne 2 m2.
Partner je povinny zabezpedit, aby v tychto priestoroch nedo$lo k poskodeniu &i strate Zasielok
a aby k nim zakaznici ani iné osoby, okrem opravnenych oséb, nemali fyzicky ani vizualny pristup.
V pripade vzniku 8kody na Zasielke v €ase jej uskladnenia u Partnera, je Partner povinny spisat
Zapisnicu o posSkodeni a odovzdat ju bezodkladne spolu so Zasielkou SP.

6.9. Partner nie je opravneny otvorit Zasielku a skimat jej obsah pred Dodanim.

6.10. Partner je povinny poskytovat Sluzby minimalne v pracovné dni, v rozsahu minimalne 5 hodin
kazdy pracovny den poc¢as Hodin pre verejnost uvedenych v Zmluve a oznadit prevadzkaren na
vstupe v sulade so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade,
ak je prevadzkova doba prevadzkarne Partnera odliSna od Hodin pre verejnost je Partner povinny
oznacit prevadzkaren oznacenim, ktoré mu poskytla SP.

6.11. Partner je opravneny menit Hodiny pre verejnost nahlasenim zmeny SP nasledovne:

Zmena Hodin pre Nahlasenie zmeny Povinnost dodrzat nasledovné podmienky Hodin

verejnost’ pre verejnost

Docasna zmena | 5 pracovnych dni pred zaciatkom zmeny Dni: v pracovnych drioch Pondelok az Piatok

v trvani maximalne 30 Hodiny: v pracovnych drfioch minimalne 5 hodin

dni

Uzatvorenie 5 pracovnych dni pred zac¢iatkom zmeny Podmienka: odovzdanie vSetkych Zasielok

,PostaPOINT* v pracovnom dni predchadzajucom uzatvoreniu

,PostaPOINT".

Neplanované ihned ako sa Partner o zmene dozvie e- Podmienka: odovzdanie vSetkych Zasielok

uzatvorenie mailom a telefonicky s uvedenim v pracovnom dni podla dohody, ak pbjde

,PostaPOINT" predpokladanej doby uzatvorenia 0 uzatvorenie na viac ako 2 pracovné dni
Zmeny sa nahlasuju na ur€ené e-mailové adresy uvedené v Aplikacii do 15:00 hod. prislu§ného
pracovného dna.

6.12. Partner je povinny na zaklade ziadosti Zakaznika SP poskytnut Zakaznikovi SP informacie
o umiestneni Postovych podmienok SP a Obchodnych podmienok SP na www.posta.sk.

6.13. Partner je povinny na zéklade doru¢eného vyuétovania platieb Zakaznikov SP a vyzvy na uhradu
uhradit’ platby na bankovy u¢et SP uvedeny v prikaze na uhradu a v lehote uvedenej v prikaze
na uhradu. Vyuctovanie platieb Zakaznikov SP a prikazu na uhradu je zasielané na e-mail
Partnera v periodicite dohodnutej v Zmluve. Partner mdze uhradit platby prostrednictvom
nasledujucich spésobov:

a) nakopirovanim prilozeného Prikazu na uhradu do svojej banky,

b) naskenovanim prilozeného PAY by square kédu do aplikacie svojej banky,

¢) natypovanim Udajov z e-mailu (bankovy ucet, variabilny, Specificky symbol, suma),
d) naskenovanim prilozeného PAY by square kédu na ktorejkolvek poste,

e) podanim postového poukazu na ucet.

6.14. Partner nie je opravneny za Ziadnych okolnosti Zasielky scudzit (predajom, darovanim a pod.)
a ani si k Zasielke uplatnit zadrZzné pravo na zabezpec€enie akychkolvek svojich narokov voci SP.

6.15. Partner je povinny pouzivat poskytnuté Technické vybavenie SP prevzaté na zaklade
Preberacieho protokolu a Aplikaciu vyhradne na uc€ely poskytovania SluZieb a prijat vSetky
potrebné opatrenia na ich ochranu pred posSkodenim, stratou, zni€enim a zneuzitim. Poruchu
Technického vybavenia alebo Aplikacie Partner bezodkladne nahlasi SP.

6.16. Partner je povinny prevadzkovat Sluzby len v priestoroch prevadzkarne, ktora nepodlieha
zakonnému alebo inému obmedzeniu vstupu oséb do 18 rokov.

6.17. Partner je povinny strpiet pritomnost pracovnikov SP v prevadzkovych priestoroch Partnera

za ucelom:

a) zaSkolenia;

b) inStalacie a protokolarneho prevzatia Technického vybavenia SP;
c) zabezpecenia oznacenia poskytnutym logom:;

d) vykonania spolo€nej inventury skladu Zasielok a hotovosti;
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6.18.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

e) vykladky/nakladky Zasielok;

f) preSetrovania mimoriadnych udalosti.

Partner je povinny dbékladne sa oboznamit s Protikorupénym kédexom SP, ktory je dostupny
na www.posta.sk, a zavazuje sa ho dodrziavat.

Prava a povinnosti SP

SP je povinna zaplatit za ¢innosti vykonané Partnerom dohodnutd odplatu.

SP je povinna poskytnut alebo spristupnit’ Partnerovi Manual , dokumenty, prevadzkové tlaciva,
podklady a informacie potrebné na vykon €innosti podla VZP a/alebo Zmluvy.

SP sa zavazuje poskytnut’ Partnerovi Aplikaciu na vykonavanie Cinnosti podfa VZP a/alebo
Zmluvy.

SP je povinna na vlastné naklady poskytovat Partnerovi oznaenie a propagacné materialy
suvisiace s €innostami podla tychto VZP. Oznacenie Hodin pre verejnost je SP povinna
poskytnut’ Partnerovi len v pripade, ak Hodiny pre verejnost uvedené v Zmluve su odliSné od
prevadzkovej doby pre verejnost prevadzkarne Partnera.

SP sa zavazuje poskytovat Partnerovi vsetky informacie tykajuce sa ¢innosti podla tychto VZP
a/alebo Zmluvy.

SP sa zavazuje poskytnut na ucely vykonavania Sluzieb Technické vybavenie SP a Aplikaciu.
Vlastnikom Technického vybavenia SP je po celu dobu platnosti Zmluvy SP.

SP sa zavazuje pocas platnosti Zmluvy zabezpec€ovat funkénost Technického vybavenia SP,
jeho bezplatny servis, opravy a vymenu.

SP je opravnena zaradit Partnera do informaénych a propagacnych materidlov uréenych na
propagaciu verejnej postovej siete na izemi Slovenskej republiky a do vybranych databaz pre
Odosielatelov Zasielok.

SP je opravnena zablokovat v Aplikacii prijimanie hotovostnych platieb v pripade neuhradenia
sumy v lehote uvedenej v prikaze na uhradu zo strany Partnera a to az do preukazania realizacie
Uhrady.

Odplata a platobné podmienky

Odplata je dohodnuta v Zmluve v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Odplata je v Zmluve uvedena bez DPH a k odplate je uétovana DPH
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Faktdra za poskytnuté Sluzby s nalezitostami podla zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty sa vygeneruje v elektronickej podobe v Aplikacii. Faktura je zasieland aj na e-mail
Partnera zaregistrovany v Aplikacii najneskér do 15 dni po ukonéeni mesiaca, v ktorom boli
Sluzby poskytnuté. Splatnost faktury je 21 dni alebo posledny deri v mesiaci od jej dorucenia,
pricom SP uhradi odplatu az po uhrade vSetkych platieb Partnera.

Podkladom pre vystavenie faktury je vyuctovanie odplaty, ktoré obdrzi Partner od SP e-mailom.
Vyuctovanie odplaty je mozné skontrolovat v Aplikacii. Partner mdze voci vyuctovaniu vzniest
namietky do 7-mich dni od jeho dorucenia. V pripade, ze Partner v stanovenej lehote nevznesie
voc¢i vyuétovaniu Ziadnu namietku, vyuctovanie sa povazuje za spravne.

Partner je opravneny fakturovat SP urok vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy defi omes$kania,
zacinajuc dnom nasledujucim po dni splatnosti faktury, az do dfia platby vratane, ak SP neuhradi
faktaru v lehote jej splatnosti. Ak je Partner platitefom DPH a SP pri uhrade faktury zisti, Zze
bankovy u&et Partnera, na ktory ma vykonat Uhradu faktury nie je v zozname bankovych uétov
uvedenych na portéli Finan€nej spravy, ma pravo az do zistenia skutkového stavu a splnenia
zakonnych povinnosti ohfadne bankového U¢tu u Partnera, zadrzat’ Cast fakturovanej sumy vo
vyske fakturovanej DPH. Takéto zadrzanie platby nebude zakladat narok na vysSie uvedeny urok,
a ani iné sankcie vztahujuce sa k uhrade po lehote splatnosti.

SP je opravnena fakturovat Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy zaCaty
den omeskania, ak Partner neodvedie Dobierkové sumy v stanovenych lehotach.

SP je opravnena jednostranne zapocitat akykolvek svoj narok podla VZP a/alebo Zmluvy vodi
naroku Partnera na poukazanie Odplaty.

Partner nie je opravneny jednostranne zapoditat akykolvek svoj narok podla VZP a/alebo Zmluvy
vocCi naroku SP na poukazanie Dobierkovych sum.
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9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Zodpovednost' za Skodu a zmluvné pokuty

Partner zodpoveda za to, Ze Sluzby su poskytované podla podmienok uvedenych v tychto VZP
a/alebo v Zmluve a to aj za Opravnené osoby. Partner je povinny nahradit SP vSetky §kody, ktoré
jej vzniknu v désledku nespravneho a nedostatoéného poskytovania Sluzieb Partnerom, alebo
v dbsledku akéhokolvek iného porusenia tychto VZP a/alebo Zmluvy zo strany Partnera. Partner
je najmad povinny nahradit SP kazdu pokutu alebo ini obdobnu sankciu, ktora bola SP
pravoplatne a konecne ulozena v dbésledku nespravneho a nedostatoného poskytovania sluzieb
Partnerom, alebo v dbésledku iného porusenia Zmluvy alebo inych predpisov, ako aj dalSie
naklady, ktoré SP v désledku toho vznikli.

Partner zodpoveda za zni€enie a/alebo stratu Zasielky od prevzatia Zasielky do jej odovzdania
Adresatovi alebo SP. Partner zodpoveda za Skodu, ktora vznikne SP vocéi Odosielatelovi
v suvislosti s neodvedenim alebo oneskorenym odvedenim Dobierkovej sumy zo strany Partnera.
Partner nezodpovedd za nedostatky vzniknuté konanim na zdklade nespravneho pokynu SP.
Ak Partner poru$i niektoru povinnost vyplyvajucu z tychto VZP a/alebo Zmluvy, ktorej porusenie
nie je sankcionované osobitnym spdsobom, ma SP pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
50 EUR za kazdy den trvania tohto poruSenia (napr. nedodrzanie Hodin pre verejnost,
neoznacCenie prevadzky, nenahlasenie zmeny hodin pre verejnost, neodovzdanie Zasielky
v stlade s VZP). Tym nie su dotknuté pripadné naroky SP na nahradu $kody z takéhoto
porusenia.

Ak Partner opakovane, najmenej trikrat, neodvedie Dobierkové sumy v stanovenych lehotach, je
SP opravnena uplatnit’ vo&i Partnerovi zmluvnu pokutu vo vyske 100 EUR za tretie a kazdé dalSie
takéto porusenie tejto povinnosti.

Partner zodpoveda za Skodu spOsobenu poskodenim, stratou, zni€enim alebo nevratenim
Technického vybavenia prevzatého od SP vo vyske uvedenej v Preberacom protokole.

Ak Partner porudi povinnost ochrany dévernych informacii alebo akékolvek povinnosti ohfadom
ochrany osobnych Udajov podla tychto VZP a/alebo Zmluvy ma SP pravo pozadovat od Partnera
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5000 EUR (slovom: pattisic Eur) za kazdé jednotlivé
porusenie, pricom pravo SP na nahradu skody tym nie je dotknuté.

Partner sa zavazuje uhradit’ Skodu, ktoru spésobil a zmluvné pokuty na zaklade elektronickej
faktury vystavenej SP s lehotou splatnosti 14 dni odo dfia jej doru¢enia na dohodnutu e-mailovu
adresu uréenu na doruCovanie elektronickych faktur. Elektronicka faktira sa povazuje za
doru¢ent momentom jej odoslania na e-mailova adresu bez ohladu na skutoCnost, ¢i Partner
skutoCne tuto elektronicku fakturu dostal.

V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy déjde u zmluvnych stran k zmene identifikaCnych alebo
registraCnych udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia a pod.) je
zmluvna strana, ktora tuto zmenu vykonala povinna oznamit’ tieto skuto¢nosti druhej zmluvne;j
strane bezodkladne. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za
8kodu ta zmluvna strana, ktora tuto povinnost vod&i druhej zmluvnej strane nedodrzala.

Doverné informacie a mléanlivost’

Za dobverné informacie sa povazuju vSetky udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty

a akékolvek informéacie bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) pre ktoré je stanoveny v8eobecne zavaznymi prdvnymi predpismi osobitny reZim nakladania
(najmé obchodné tajomstvo, know how, postové tajomstvo, osobné udaje),

b) ktoré boli poskytnuté Partnerovi pred nadobudnutim platnosti a u€innosti Zmluvy, pokial sa
tykaju jej predmetu alebo obsahu,

c) ktoré sa tykaju Zakaznika SP (najma postové tajomstvo a osobné udaje),

d) ktoré su oznagené zmluvou stranou ako ,déverné®.

Informacie a udaje o Zasielkach a o poStovych Sluzbach k nim poskytnutych alebo poskytovanych

okrem informacii Statistického charakteru, z ktorych nevyplyva, kto bol Odosielatefom alebo

Adresatom, obsah koreSpondencie (listové tajomstvo) alebo obsah ostatnych Zasielok su

predmetom postového tajomstva. Kazdy, kto pride do styku s postovym tajomstvom, je povinny

zachovavat micanlivost a zabranit, aby sa s nim oboznamila ina osoba. SP nezodpoveda za unik

informécii a udajov o Zasielkach a o obsahu Zasielok, ak je mozZnost ich priameho precéitania,

rozmnozenia alebo iného nechraneného ziskania pred ich podanim od Odosielatela alebo po ich

dodani Adresétovi.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek

spbsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade a/alebo
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10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

v akejkolvek suvislosti so Zmluvou moézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu

Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené,

spristupnené a/alebo akymkolvek spésobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy

a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
mi€anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou

a odcudzenim a to i po ukonc&eni platnosti a t¢innosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena

bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany déverné informacie poskytnut,

odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit' ani pouzit inak nez na
ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a u¢innosti Zmluvy.

Povinnost’ zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené ako nedbverné uz pred podpisom Zmluvy, €0 musi byt preukazatefné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutonost dokazuju,

b) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skutoCnosti eSte pred spristupnenim tychto informacii a informacie
spristupni iba na takyto ucel,

C) su v8eobecne zname alebo sa stali vSeobecne zndmymi inak ako porusenim Zmluvy alebo
v dbsledku protipradvneho konania tretej strany.

Partner a SP su povinni zabezpelit riadne a v€asné utajenie dbévernych informacii

a zachovavanie povinnosti mli€anlivosti o dévernych informaciach podla vSeobecne platnych,

zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zadsad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie

povinnosti mi€anlivosti o takychto informaciach. Partner a SP su povinni zabezpecit riadne

a véasné utajenie doévernych informacii a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o dévernych

informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢&lenov Statutarnych organov,

dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov ako iinych
spolupracujucich tretich os6b, pokial im takéto déverné informacie boli poskytnuté, odovzdané,
oznamené al/alebo spristupnené v sulade s tymito VZP a/alebo Zmluvou.

Za doverné informacie sa nepovaZzuju udaje Partnera a SP v rozsahu meno, priezvisko/obchodné

meno, logo, adresa, GPS a vzajomne dohodnuté textové a grafické prvky, ktoré sa vyuzivaju za

UCelom ich pouzitia ako pozitivnej referencie na sluzby poskytované v zmysle tychto OP.

Dotknuté udaje mézu byt zverejnené v marketingovych materialoch, na webovych strankach, v

tendrovych podkladoch a v dokumentoch, v ktorych su vyzadované referencie.

Ochrana osobnych udajov

Partner sa zavazuje, Zze osobné Udaje bude spracuvat v sulade nariadenim Eurdpskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o

vofnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR®) ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych

udajov*) a to len na uc&ely plnenia predmetu Zmluvy.

SP pri spracuvani osobnych udajov vystupuje v pozicii prevadzkovatela, ktory spraciva osobné

udaje vo vlasthom mene.

SP poveruje Partnera, ako sprostredkovatefa spracuvanim osobnych Udajov za nasledovnych

podmienok:

a) doba spracuvania osobnych udajov: Partner je opravneny zacat so spracivanim osobnych
udajov v mene SP odo diia uginnosti Zmluvy do doby ukoncenia Zmluvy,

b) ucel a predmet spractvania osobnych Udajov: Partner je opravneny spracuivat osobné udaje
na ucely splnenia predmetu Zmluvy a poskytnutia dohodnutych sluzieb,

¢) zoznam osobnych udajov, ktoré sa budu spracuvat je stanoveny rozsahom poskytovanych
SluZieb Partnerom,

d) kategérie dotknutych oséb: Zakaznici SP,

e) kategéria osobnych udajov: Bezné osobné udaje,

f) pravny zéklad spracuvania osobnych udajov: &l. 6 ods.1 pism. c).

Povinnosti a prava Partnera:

a) spracuvat osobné udaje len na zaklade nasledovnych pokynov SP:
- pokyny SP su uvedené v prislusnych ustanoveniach tychto VZP,
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11.5.

11.6.

- zoznam povolenych operacii s osobnymi udajmi: ziskavanie, zaznamenavanie, oprava
nespravnych udajov, prehliadanie, vyuzivanie, uchovavanie, likvidacia, poskytovanie,
spristupriovanie, tla¢, kopirovanie a skenovanie uradnych dokladov,

b) zabezpedit, aby kazda fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym udajom, spracutvala tieto
udaje len na zaklade poverenia Partnera,

c) vykonat opatrenia podla ¢l. 32 GDPR a § 39 Zakona o ochrane osobnych udajov, v zmysle
ktorého je Partner povinny prijat so zretefom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie
opatreni, na povahu, rozsah, kontext a u€el spracuvania osobnych udajov a na rizika s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb, primerané technické
a organizatné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku (napr.
pseudonymizacia a Sifrovanie Udajov, schopnost zabezpecit trvald dbévernost, integritu,
dostupnost’ a odolnost’ systémov spracuvania a sluzieb, schopnost v€as obnovit dostupnost
osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu, proces
pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia u€innosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.).

d) dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela, tzn. Partner nesmie poverit
spracuvanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela,

e) po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov v €o najvacSej miere poskytnut
sucinnost SP vhodnymi technickymi a organizaCnymi opatreniami pri plneni jej povinnosti
prijimat opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby. Partner nesmie neopravnenym
spbsobom opravovat, vymazavat alebo obmedzovat spracuvanie udajov, ktoré su
spracuvané, pokial to nie je v sulade so zdokumentovanymi pokynmi SP. V pripade,
Ze dotknuta osoba bude v tejto suvislosti kontaktovat’ priamo Partnera, Partner bezodkladne
zaSle kazdu takuto ziadost SP.

f) povinnost oznamit SP poruSenie ochrany osobnych udajov bez zbytoéného odkladu
po tom, ako sa o fiom dozvedel,

g) po ukon&eni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych Udajov na zaklade
rozhodnutia SP osobné udaje vymazat alebo vratit SP a vymazat existujuce koépie, ktoré
obsahuju osobné udaje,

h) poskytnut SP v3etky informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti a poskytnat
sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany SP alebo auditora,
ktorého poverila SP,

i) dalej je povinny bez zbytoéného odkladu informovat SP, ak ma za to, ze sa pokynom SP
porusuje Zakon o ochrane osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov,

j) viest zaznamy o kategdridch spracovatelskych Cinnosti, ktoré vykonal v mene SP v sulade s
¢l. 30 GDPR a § 37 Zakona o ochrane osobnych udajov,

k) informovat dotknuté osoby, Ze spracuvanie osobnych udajov vykonava Partner v mene SP,
bliZzSie informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné https://www.posta.sk/ochrana-
osobnych-udajov,

[) informovat dotknuté osoby, ze mdzu kontaktovat zodpovednu osobu SP v suvislosti
so vSetkymi otazkami tykajucimi sa spracuvania ich osobnych udajov a uplatfiovania ich prav
podla GDPR na koreSpondencnej adrese: Slovenska posta, a.s., Odbor ochrany udajov,
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, resp. na mailovej adrese:
zodpovedna.osoba@slposta.sk.

m) informovat’ dotknuté osoby, Ze v pripade podozrenia, ze doslo alebo dochadza k poruseniu
prav pri spracuvani osobnych udajov, m6zZu podat navrh na za€atie konania na dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Namestie 1. méaja 18, 811
06 Bratislava, tel. Cislo: +421/232 313 214, email: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Partner moze preukazat splnenie dostatoénych zaruk na prijatie primeranych technickych

a organizadnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky GDPR

a Zakona o ochrane osobnych udajov a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknutej osoby,

schvalenym kodexom spravania podla ¢l. 40 GDPR a § 85 Zakona o ochrane osobnych udajov

alebo certifikatom podla ¢l. 42 GDPR a § 86 Zakona o ochrane osobnych udajov. Ak Partner
porusi GDPR a Zakon o0 ochrane osobnych udajov tym, Zze sam urci prostriedky a ucel
spracuvania osobnych (dajov, povazuje sa v suvislosti s danym spracivanim za

.prevadzkovatela®.

Ak SP v suvislosti s preukazatelnym porusenim povinnosti Partnera podla tychto VZP dostane

pokutu, bude nutend nahradit’ vzniknutd Skodu €i poskytnut primerané (pefiazné) zadostudinenie,
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11.7.

11.8.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Partner sa zavazuje odskodnit SP v pinej vySke udelenej pokuty, ulozenej nahrady skody di
primeraného (penazného) zadostucinenia.

Partner je opravneny spracuvat osobné udaje len v rozsahu, za podmienok a na ucel dojednany
s SP a sp6sobom podla GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Partner sa =zavazuje zachovavat a zabezpeCit u svojich zamestnancov micanlivost
o informaciach a udajoch, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych Udajov podla Zakona
o ochrane osobnych udajov a znemoznit inym osobam, aby sa dozvedeli takéto informacie
a Udaje. Partner sa rovnako zavazuje zabezpeclit poverenie svojich zamestnancov, ktori
spracuvaju osobné udaje na uUclely plnenia predmetu tejto Zmluvy, na spracuvanie osobnych
udajov a to pred uskutoEnenim prvej spracovatelskej operacie s osobnymi udajmi.

Zmena Zmluvy a zanik Zmluvy

Zmluvu mozno menit a dopifiat’ len pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme pisomnych,
vzostupne ocislovanych dodatkov k Zmluve, podpisanych zmluvnymi stranami, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak.

Zmluva zanika:

a) ak sa Zmluva uzatvara na dobu urcitd, uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktorej predmetom bude vysporiadanie vzajomnych
zavazkov zmluvnych stran,

¢) pisomnym odstupenim od Zmluvy v pripadoch uvedenych v tychto VZP,

d) pisomnou vypovedou Zmluvy ktorejkolvek zmluvnou stranou v jednomesacnej (1)
vypovednej lehote bez udania dévodu, pricom vypovedna lehota zacina plynat’ prvym drfiom
mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude vypoved doru¢ena druhej strane.

SP ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy, pricom za podstatné

porusenie Zmluvy zo strany Partnera sa povazuje:

a) kazdé poruSenie povinnosti Partnera uvedené v bode 6 tychto VZP,

b) neopravnené zadrzanie Dobierkovej sumy  alebo neodvedenie Dobierkovej sumy
v stanovenych terminoch,

c) poruSenie povinnosti mi¢anlivosti,

d) strata spbsobilosti na prevadzkovanie ¢innosti podfa Zmluvy,

e) poskodzovanie dobrého mena SP Partnerom alebo osobami, ktoré s nim uzivaju obchodné
priestory, resp. zamestnancami Partnera,

f) zneuzivanie, resp. neopravnene pouzivanie ochrannej znamky SP,

g) ak sa priestory, v ktorych sa nachadza Partner, stant nespdsobilé na riadne uzivanie,

h) ak sa Partner stane platobne neschopny a bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, resp.
vstupil do likvidacie

i) ak Partner vykonava aktivity, ktoré su v rozpore s pravidlami kartovych spolo¢nosti,
j) ak Partner porus8i Protikorup&ny kddex SP.
Zmluva straca platnost’ diiom doru€enia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy.
Partner je opravneny pisomne vypovedat Zmluvu v pripade, ak SP zmeni VZP v suvislosti
so spristupnenim novych sluZieb v Aplikacii a to najneskdr do 30 dni odo dia zmeny VZP, pricom
vypovedna lehota je 30 dni odo dria doru€enia vypovede.
Vypoved alebo odstipenie od Zmluvy musia mat’ pisomnu formu a musia byt doruené druhej
zmluvnej strane. Vypoved alebo odstupenie od Zmluvy sa dorucuje osobne alebo doporucene do
vlastnych rdk. Za ucinné dorucenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy sa povazuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréena, pri€om pisomnost sa
bude povazovat za doru€enu momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude dorucenie
povazovat za ucinné aj v pripade, ak druha zmluvna strana pisomnost neprevezme z dévodu
neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu, pricom u€inky doru€enia vypovede
alebo odstupenia od Zmluvy nastanu v danom pripade driom vratenia sa nedoru€enej pisomnosti
spat zmluvnej strane, ktora pisomnost odosielala, i ked sa druha zmluvna strana o obsahu
pisomnosti nedozvedela.

Do skonéenia platnosti Zmluvy bude vykonana inventarizacia v priestoroch Partnera ako aj

zavazkov a pohfadavok vzniknutych z €innosti podla Zmluvy a VZP. V pripade skoncenia

platnosti Zmluvy je Partner povinny vratit SP bezodkladne vSetky Zasielky a najneskdr do 14 dni
od ukonCenia Zmluvy vratit SP technické zariadenia, pomocky, nepouzité tlaciva, vSetky
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

dokumenty a pod. a umoznit jej demontaz a odvoz poskytnutého technického a prevadzkového
zariadenia. Zaroven je povinny bez zbyto¢ného odkladu nahradit $kodu vzniknuti na majetku SP.

Vyssia moc

Za vyS8iu moc su povazovane také prekazky, ktoré nastali po vzniku povinnosti nezavisle od véle
povinnej strany a brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna zmluvna strana tieto prekazky alebo ich nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze
by v ¢ase vzniku zavazku tieto prekazky predvidala (napr. vojna, vojnovy stav, vynimocény stav,
nudzovy stav alebo mimoriadna situacia vyhlasené organmi verejnej moci, povodne, poziare Ci
iné prirodné katastrofy). Pripady ohrozenia verejného zdravia, najma v pripade Sirenia
prenosnych ochoreni, sa povazuju za vysSiu moc iba vtedy, ked' splnenie povinnosti prislusnej
zmluvnej strane znemoZiuje pravny akt organu verejnej moci (vratane karanténnych opatreni).
V pripade, ak nastanu prekazky vy3$sej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna
bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu o povahe, zaliatku a konci udalosti vy$8ej moci,
ktora jej brani v plneni povinnosti podla VZP a/alebo Zmluvy.

Ziadna zmluvna strana nenesie zodpovednost za neplnenie povinnosti podra tychto VZP a/alebo
Zmluvy resp. za meskanie, ak boli spdsobené vyskytnutim sa vy$8ej moci. Zmluvna strana nie je
povinna nahradit druhej zmluvnej strane Skodu spdsobenu porusenim povinnosti podla tychto
VZP al/alebo Zmluvy, ak preukaze, Ze jej v splneni tejto povinnosti doCasne alebo trvale zabranila
okolnost vy$Sej moci.

Osobitné ustanovenia

SP si vyhradzuje pravo neuzatvorit Zmluvu so subjektom, ktory vykonava aktivity v rozpore

s pravidlami kartovych spolo¢nosti, ku ktorym patri napr.

a) obchodovanie s nelegalnymi alebo zakazanymi tovarmi, ako su drogy, zbrane, falSované
vyrobky, neregulovany finanény a farmaceuticky sektor alebo kradnuté tovary,

b) obchodovanie s nelegalnymi alebo zakazanymi tovarmi a sluzbami, ako su prostitucia, alebo
obchodovanie s osobnymi udajmi a datami,

¢) podvodné praktiky, ako su phishingové utoky, poruSovanie autorskych prav, uniky osobnych
udajov, alebo zneuzivanie platobnych kariet,

d) financovanie terorizmu alebo iné formy organizovaného zloc&inu,

e) subjekty, ktoré maju vysoky podiel chargebackov v pomere k predanym tovarom/sluzbam,

f) subjekty, ktoré su pridané na BLACK LIST kartovych spolo¢nosti.

Zaverec¢né ustanovenia

Partner a SP sa zavéazuju vzdjomne spolupracovat a poskytovat' si vietky informécie pre riadne
a v€asné plnenie svojich povinnosti a zdvazkov vyplyvajucich im z VZP a/alebo Zmluvy. Kazda
zmluvna strana je povinnd bezodkladne informovat druhd zmluvna stranu o akejkolvek
skutoCnosti a/alebo okolnosti, ktoré je/méze byt dblezita a/alebo podstatna pre riadne a v€asné
plnenie Zmluvy alebo je/by mohla byt spdsobila, & uz priamo alebo nepriamo zmarit alebo
podstatne stazit’ plnenie Zmluvy.

Oznamenia zo strany SP mézu byt doru€ované prostrednictvom Aplikacie. Pisomnosti medzi
Partnerom a SP sa dorucuju osobne, postou alebo prostrednictvom elektronickych médii (e-mail
kontaktnych os6b uvedenych v Zmluve). Pisomnosti sa doru€uju na adresu uvedenu v Zmluve.
Pisomnosti zasielané poStou sa povaZuju za dorucené, v den prevzatia zasielky adresatom alebo
v def odopretia prevziat zasielku adresatom, inak uplynutim odbernej lehoty zasielky. Pisomnosti
doru€ované prostrednictvom elektronickych médii sa povaZzuju za doru¢ené nasledujuci pracovny
deni po ich odoslani.

SP je opravnend kedykolvek jednostranne zmenit VZP, pri¢om je povinna zmenu VZP oznamit
Partnerovi minimalne patnast dni pred u€innostou VZP.

Zavazkovy pravny vztah zalozeny Zmluvou a tymito VZP sa riadi a bude vykladat na zaklade a v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory vyplyvajice zo Zmluvy alebo v
suvislosti s hou budu rieSené predovSetkym vzajomnou dohodou. V pripade, ak medzi zmluvnymi
stranami nedéjde v spornych otazkach k dohode, budu spory s kone¢nou platnostou rozhodnuté
prislusnym sidom v Slovenskej republike.
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